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Généralités 

Introduction 

La Fredericton International Airport Authority (FIAA) tient à ce que ses installations aéroportuaires soient inclusives et accessibles à 
tout le monde, toutes capacités confondues. La préparation de ce plan a tenu compte d’éléments recensés dans le cadre d’une 
consultation de Capacité NB et de l’Institut national canadien pour les aveugles (INCA), en conformité avec les dispositions des lois 
et règlements en vigueur.  Capacité NB a mis au point un processus de vérification complet en collaboration avec d’autres 
organisations et des personnes ayant vécu l’expérience du handicap.   

Pour préparer ce plan d’accessibilité, nous avons collaboré avec Capacité NB et tous les points en suspens devant faire l’objet d’une 
amélioration ont été classés par ordre de priorité afin d’être rapidement réglés. Par exemple, la vérification effectuée par Capacité 
Nouveau-Brunswick a permis d’établir des mesures d’accessibilité susceptibles de réduire davantage les obstacles dans l’aérogare. 
Nous les avons intégrées dans ce plan et nous prévoyons mettre les autres en œuvre à l’avenir.  

Nous entendons poursuivre notre collaboration avec la communauté et mettre à jour ce plan d’accessibilité, conformément aux lois 
et règlements en vigueur, afin de prévenir tout nouvel obstacle et, dans la mesure du possible, de remédier rapidement à ceux qui 
existent déjà.  

Ce plan et l’engagement qu’il contient reflètent notre volonté constante de rendre l’aérogare accessible et de contribuer à faire du 
Canada un pays sans obstacles. 

Aperçu 

La FIAA est assujettie aux règlements d’accessibilité de l’Office des transports du Canada (OTC) conformément au paragraphe 170(1) 
qui englobe le Règlement sur les transports accessibles aux personnes handicapées (RTAPH) et le Règlement sur l’établissement 
des plans et des rapports en matière de transports accessibles (REPRTA). Règlement sur la planification et les rapports en matière 
de transport accessible (REPRTA). 
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Le RTAPH prévoit des obligations de matière d’accessibilité pour les fournisseurs de services de transport. La FIAA est également 
soumise à la Loi canadienne sur l’accessibilité (LCA) qui a été établie en 2019 pour faire du Canada un pays sans obstacles.  

Cette loi vise non seulement à recenser et à éliminer les obstacles, mais aussi à prévenir l’apparition de nouveaux dans les domaines 
et contextes suivants :  

• Emploi 
• L’environnement bâti 
• Les technologies de l’information et de la communication 
• La communication, autre que les technologies de l’information et de la communication 
• L’approvisionnement en biens, services et installations 
• La conception et la prestation de programmes et de services 
• Transport 

 

L’article 63 de la LCA, qui englobe le RPRTA, contient des dispositions relatives à la réglementation en matière d’accessibilité.  

Ce règlement exige des organismes de transport réglementés qu’ils élaborent un plan d’accessibilité sur trois ans.  

Principes 
La FIAA doit veiller à ce que son plan d’accessibilité respecte les principes et droits suivants, conformément aux dispositions de Loi 
canadienne sur l’accessibilité :  

• le droit de toute personne à être traitée avec dignité, quels que soient ses handicaps; 
• le droit de toute personne à l’égalité des chances d’épanouissement, quels que soient ses handicaps; 
• le droit de toute personne à un accès exempt d’obstacles et à une participation pleine et égale dans la société, quels que 

soient ses handicaps; 
• le droit de toute personne d’avoir concrètement la possibilité de prendre des décisions pour elle-même, avec ou sans aide, 

quels que soient ses handicaps; 
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• le fait que les lois, politiques, programmes, services et structures doivent tenir compte des handicaps des personnes, des 
différentes façons dont elles interagissent au sein de leurs environnements ainsi que des formes multiples et 
intersectionnelles de discrimination et de marginalisation vécues par celles-ci; 

• le fait que les personnes handicapées doivent participer à l’élaboration et à la conception des lois, des politiques, des 
programmes, des services et des structures; 

• l’élaboration et la révision de normes d’accessibilité et la prise de règlements doivent être faites dans l’objectif d’atteindre le 
niveau d’accessibilité le plus élevé qui soit pour les personnes handicapées. 

Définitions 
Ce plan d’accessibilité se réfère aux définitions et aux acronymes suivants : 

LCA : Loi canadienne sur l’accessibilité.  

Côté piste : Zone restreinte de l’aéroport au-delà du contrôle de sécurité des passagers, c’est-à-dire les portes d’embarquement, 
l’aire de trafic, la piste d’atterrissage, etc.  

RTAPH : Règlement sur les transports accessibles aux personnes handicapées.  

RPRTA : Règlement sur la planification et les rapports en matière de transport accessible.  

Appareil fonctionnel : Tout dispositif médical, aide à la mobilité, aide à la communication ou autre aide spécialement conçue pour 
aider une personne handicapée à répondre à ses besoins liés à son handicap.  

Obstacle : Tout élément, physique, architectural, technologique ou comportemental, fondé sur l’information ou la communication, 
ou résultant d’une politique ou d’une pratique, qui fait obstacle à la pleine et égale participation à la société des personnes 
handicapées, notamment en raison d’un handicap physique, mental, intellectuel, cognitif, d’apprentissage, de communication ou 
sensoriel, ou d’une limitation fonctionnelle.  

ASFC : Agence des services frontaliers du Canada.  
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Débarcadère : Zone située à l’extérieur d’une aérogare où les passagers sont pris en charge ou déposés et qui est détenue, exploitée, 
louée ou contrôlée de toute autre manière par l’exploitant de l’aérogare. 

Handicap : Toute déficience, notamment physique, mentale, intellectuelle, cognitive, d’apprentissage, de communication ou 
sensorielle, ou limitation fonctionnelle, qu’elle soit de nature permanente, temporaire ou épisodique, ou évidente ou non, qui, 
combinée à un obstacle, empêche une personne de participer pleinement et sur un pied d’égalité à la société.  

Tableau d’affichage des vols. 

Où consulter le plan d’accessibilité 

Ce plan peut être consulté sur notre site web et à notre bureau. Pour faire part de ses commentaires ou demander un format 
différent, le public peut : 

Joindre notre bureau à partir de notre site web à https://yfcfredericton.ca/ ou nous appeler au (506) 460-0950. Il est également 
possible de nous écrire à Info@yfcfredericton.ca. Notre adresse physique est la suivante :  

2570-Unité 22, route 102  

Lincoln (N.-B.)  

E3B 9G1 

 

Commentaires sur le plan d'accessibilité et démarche à suivre pour 
formuler des commentaires 
 
Il est possible de communiquer des commentaires de manière anonyme et il y sera répondu de la même manière qu'ils ont été 
reçus. Le gestionnaire des ressources humaines et de l’administration de la Fredericton International Airport Authority est la 
personne-ressource à contacter pour tout commentaire : 
 

mailto:Info@yfcfredericton.ca
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Perry Dyke 
Gestionnaire des ressources humaines et de l’administration  
Fredericton International Airport Authority Inc. 
22-2570, route 102  
Lincoln (N.-N.)  E3B 9G1 
 
Formulaire de commentaires sur le site web : https://yfcfredericton.ca/fr/signaler-un-probleme-daccessibilite/ 
Téléphone : 506.460-0922 
Courriel : dykep@YFCFredericton.caAvis de conformité aux dispositions relatives à l'accessibilité  

La Loi canadienne sur l’accessibilité, entrée en vigueur le 11 juillet 2019, le RTAPH, entré en vigueur le 25 juin 2020, et le Règlement 
sur l’établissement des plans et des rapports en matière de transports accessibles, entré en vigueur le 13 décembre 2021, 
s’appliquent à la Fredericton International Airport Authority Inc. (FIAA). 

La FIAA est soumise aux parties ou articles suivants du RTAPH : 

1. Partie 1 
2. Partie 4, sections 1 et 2 
3. Annexe 1, article 23 

Consultations 

En partenariat avec Capacité NB, l’Aéroport international de Fredericton a entrepris de réviser son Plan d’accessibilité et son 
processus de rétroaction et de l’actualiser, en plus de mettre sur pied une formation qui fait place à l’inclusivité, à la dignité et à 
l’autonomie.  

L’INCA a vérifié l’accessibilité de notre site Web et l’a approuvé pour les personnes ayant une déficience visuelle. L’aéroport de 
Fredericton a fait appel à une tierce partie pour mener à bien le processus de consultation.  
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Capacité NB, de son côté, a procédé à une vérification de l’aéroport au moyen d’un système vérification mis au point avec une 
équipe technique composée de représentants ayant l’expérience du handicap, d’architectes, d’ingénieurs, de diverses instances 
gouvernementales, d’ergothérapeutes et d’autres organisations de personnes handicapées, comme Inclusion NB. Les résultats de 
cette vérification ont permis à l’aéroport de recenser ses lacunes en matière d’accessibilité. Ces données seront également 
utilisées à l’avenir pour contribuer à éliminer systématiquement les obstacles. Le plan d’accessibilité et le processus de rétroaction 
ont été examinés et approuvés par la directrice générale de Capacité NB, Haley Flaro.  

Cet outil de vérification passe en revue les locaux des entreprises et fournit des recommandations précises sur les aménagements, 
les modifications et les adaptations qui permettraient à un plus grand nombre d’entreprises d’embaucher des personnes 
handicapées et d’attirer une nouvelle clientèle. Les recommandations tiennent compte des normes de bonnes pratiques en 
matière de conception universelle et sans obstacle, de la législation et de la réglementation sur l’accessibilité, ainsi que des droits 
de la personne pertinents. Cet outil propose également des sources de financement et des liens vers des organismes qui aident à 
l’embauche et au recrutement de personnes handicapées. La vérification a porté sur nos installations et a passé en revue tous les 
lieux et éléments intérieurs et extérieurs, en plus d’offrir des commentaires détaillés sur les améliorations à apporter pour réduire 
les obstacles auxquels sont confrontées les personnes handicapées. 

La vérification, menée par Wendy Scott et Melika Belliveau de Capacité NB, s’est déroulée les 12 et 13 septembre 2023. L’aéroport 
de Fredericton a reçu le 9 novembre 2023 un rapport confidentiel, accompagné d’une liste détaillée de recommandations. Ce 
rapport servira à mettre en place des mesures d’accès sans obstacle pour le public voyageur. 

L’évaluation a porté sur points clés de l’aéroport et a abouti à des recommandations. Voici la liste des points évalués et quelques-
unes des recommandations formulées. 

Accès 

• Installer aux entrées une signalétique tactile conforme au point 8.0 de l’outil d’accessibilité. 
• Utiliser le pictogramme international d’accessibilité pour indiquer l’emplacement des entrées accessibles. 

Aménagements intérieurs 

• Assurer un contraste de couleur entre les portes intérieures et les murs ou surfaces environnants.  
• Installer des matériaux acoustiques au plafond ou au sol pour atténuer la réverbération sonore. 
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• Créer un environnement adapté aux sensibilités sensorielles, avec un bruit de fond limité.  

Sanitaires 

• Créer un contraste chromatique entre les murs et le sol. 
• Installer une signalétique tactile en braille pour identifier les cabines accessibles.  

Orientation et signalétique 

• Positionner les panneaux de manière à éviter les zones d’ombre et à offrir une surface anti-reflet. 
• Mettre en place une signalisation sonore automatique ou activable manuellement si nécessaire. 

Urgences et évacuation 

• Prévoir une procédure en cas de panne d’ascenseur. 
• Indiquer clairement sur le plan d’évacuation les couloirs ou itinéraires de secours accessibles. 

Stationnement 

• Aménager des places de stationnement réservées d’une longueur minimale de 7,50 m. 
• Équiper les bornes de paiement ou les distributeurs de tickets d’éléments graphiques tactiles sur les touches du clavier. 

Itinéraires du stationnement vers l’entrée 

• Dans la mesure du possible, installer des balises sonores pour les passages piétons. 
• Prévoir un bon dispositif de drainage pour éviter l’accumulation d’eau, de neige et de verglas dans la zone de 

stationnement de courte durée. 

 

L’aéroport a engagé Capacité NB, et d’autres organismes, pour mettre sur pied un comité consultatif à son intention. Il sera 
composé de personnes ayant l’expérience du handicap et d’organisations locales qui conseilleront l’aéroport sur les meilleures 
pratiques en matière d’accessibilité concernant tous les aspects de ses activités. Ce comité aura également pour mission d’aider 
l’aéroport à décider des améliorations à apporter à la lumière du rapport d’examen de Capacité NB. 
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Après avoir communiqué avec certains de ses clients aux prises avec des handicaps non apparents, la FIAA a mis en place le 
programme « Tournesol » qui permet au personnel de reconnaître les personnes porteuses de handicaps invisibles afin de mieux 
comprendre leurs besoins. Soutenir les personnes présentant des handicaps invisibles) (hdsunflower.com, en anglais). 

Règlements relatifs à l’accessibilité 
La FIAA doit se conformer aux dispositions en vigueur de l’OTC, conformément au paragraphe 170(1) de cet organisme. La rubrique 
suivante résume les activités entreprises et celles qui ont été mises en œuvre pour satisfaire à ces règles.  

Les technologies de l’information et de la communication (TIC) 
Politiques, programmes et 

pratiques en vigueur 
Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Fournir de l’information aux 
visiteurs et aux passagers dans un 
support de remplacement et selon 
diverses méthodes. 

Exigences 

L’information sur les services ou 
installations de transport mis à la 
disposition du public doit être 
disponible dans les formats suivants : 

1. Passer en revue toutes les 
méthodes de communication 
destinées au public. Sont-elles 
disponibles : 
a. dans une technologie 

adaptée? 
b. en gros caractères?  
c. en braille? 
d. en format électronique? 
e. en format audio? 

 

 X 

 

 

 

Toutes les 
communications 
adressées au public sont 
disponibles dans les 
formats suivants : 

• Technologie adaptée 
• Gros caractères 
• Braille sur demande 
• Format électronique 

 

https://hdsunflower.com/ca/
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

a) Si l’information est disponible sous 
forme électronique, le format doit 
être compatible avec les technologies 
d’adaptation destinées à aider les 
personnes handicapées. 

b) Si l’information n’est disponible 
que sur papier, elle doit l’être, sur 
demande, en gros caractères, en 
braille ou sous forme électronique. 

c) Si l’information est diffusée sous 
forme audio, elle doit être mise à 
disposition, sur demande, sous forme 
visuelle. 1. 

2. Veiller à mettre à jour le site 
web de l’aéroport et y inclure 
une formulation concernant les 
formats de communication 
disponibles et la manière d’y 
accéder. 
a. Courriel 
b. Téléphone 
c. Commentaires en ligne 

 X Le site web a été vérifié 
par l’INCA qui confirme 
sa conformité. 

Système téléphonique 

Les exigences : 

Si un fournisseur de services de 
transport met à la disposition du 
public un numéro de téléphone pour 
réserver un trajet ou obtenir des 
renseignements sur ses services ou 
installations de transport, il doit : 

(a) donner aux personnes sourdes, 
malentendantes ou ayant un trouble 
de la communication la possibilité 
d’effectuer ces démarches par 

 
 
 
 

1. YFC propose actuellement les 
moyens suivants pour 
contacter l’aéroport : 
 
• Courrier postal 
• Téléphone 
• Formulaire en ligne 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

courriel ou au moyen d’un service 
externe de relais téléphonique ou 
vidéo; 

(b) chaque fois qu’il publie un 
numéro de téléphone permettant 
d’effectuer ces démarches, décrire 
également la manière d’accéder aux 
services visés au paragraphe (a), y 
compris son adresse courriel et le 
numéro de téléphone du service 
externe de relais téléphonique ou 
vidéo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Site Web 

Exigences 

Si un fournisseur de services de 
transport met à la disposition du 
public un site web permettant 
d’accéder à un compte client, à un 
itinéraire de voyage, à un horaire de 
voyage ou au statut d’un voyage, 
d’obtenir ses coordonnées, 
d’effectuer ou de modifier une 
réservation ou de s’enregistrer, il doit : 

 

 

Avis : Le site web d’YFC ne 
dispose pas des capacités 
décrites dans les exigences.  

   

 

Sans objet 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

(a) donner aux personnes 
handicapées la possibilité d’effectuer 
ces démarches au moyen d’un 
système de communication 
indépendant du web, tel que le 
téléphone, le courriel ou un service 
externe de relais téléphonique ou 
vidéo. 

(b) chaque fois qu’il publie l’adresse 
du site web permettant d’effectuer 
ces démarches, décrire également la 
manière d’accéder aux services visés 
au paragraphe (a), notamment son 
numéro de téléphone et adresse 
courriel et le numéro de téléphone 
du service externe de relais 
téléphonique ou vidéo. 

Rédiger les renseignements 
suivants et les publier sous 
différents formats.  

Les renseignements suivants doivent 
être publiés, y compris sur le site 
web : 

a) La mention que l’entreprise est 
assujettie au Règlement sur les 

a) Il faut mettre à jour la 
rubrique Accessibilité du 
site web en y ajoutant 
cette mention. 

 X 

           

 

b) Les services proposés sont 
déjà répertoriés sur le site 
web et doivent être mis à 
jour au fur et à mesure de 

 X Le site web fait l’objet de 
vérifications continuelles 
pour assurer la 
pertinence de son 
contenu. 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

transports accessibles aux personnes 
handicapées de la Loi sur les 
transports au Canada et les 
dispositions du règlement qui 
s’appliquent. 

b) Les services proposés aux 
personnes ayant un handicap et les 
modalités de ces services. 

c) Les services de règlement des 
plaintes proposés et la manière dont 
il est possible d’y accéder  

l’ajout ou de la 
modification de services. 

c) Il faut mettre à jour le site 
web en y ajoutant les 
services de règlement des 
plaintes. 

 X  

 

Communication, autre que les TIC 

Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Exigences en matière de 
communication pour les exploitants 
d’aérogares 

a) La rubrique Accessibilité du 
site web de l’Aéroport 
international de Fredericton 
(YFC) indique que le Corps des 
commissionnaires offre un 

 

 

X 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Un exploitant d’aérogare doit publier, 
notamment sur son site web, des 
renseignements sur les services ou 
les installations qui y sont disponibles 
pour les personnes handicapées, en 
particulier sur les points suivants : 

a) Le débarcadère, l’endroit où il se 
situe et la façon de demander de 
l’aide pour s’y rendre ou en 
revenir. 

b) Les transports terrestres à partir 
de l’aérogare qui sont accessibles 
aux personnes handicapées, 
notamment la disponibilité d’un 
véhicule capable de transporter 
une aide à la mobilité non pliante 
ou non pliable. 

c) L’emplacement des espaces 
désignés pour que les chiens 
d’assistance puissent faire leurs 
besoins. 

d) Les transports accessibles aux 
personnes handicapées entre les 
installations à l’intérieur de 
l’aérogare 

e) Les services de fauteuils roulants 
et de voiturettes électriques. 

service d’accessibilité du 
débarcadère au guichet 
d’enregistrement. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Il faudrait apporter des 
précisions à la rubrique 
Accessibilité du site web au 
sujet de la disponibilité de 
transports terrestres 
accessibles. 

 X  

c) La rubrique Accessibilité du 
site web d’YFC contient une 
carte permettant de repérer les 
endroits où les chiens 
d’assistance peuvent se 
soulager. 

 X  

d) Revoir le transport entre 
installations à l’intérieur de 
l’aérogare. 

 X  
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

e) Mettre à jour la formulation sur 
le site web d’YFC concernant la 
disponibilité des fauteuils 
roulants et des services de 
voiturettes électriques. 

 X  

Annonces publiques dans les 
aérogares 

1. Passer en revue les annonces 
publiques concernant les 
départs et les portes 
d’embarquement. 

2. Comment sont-elles faites 
actuellement? 

3. Sont-elles fournies sous forme 
audio et visuelle? 

 X L’information de vol est 
publiée sur des écrans. 

L’information de vol est 
annoncée en anglais et 
en français par le 
système de sonorisation. 

Les commissionnaires se 
trouvent au rez-de-
chaussée, près des 
contrôles de sécurité, et 
sont disponibles si vous 
avez besoin d’aide ou de 
renseignements. 

Annonces publiques de sécurité 1. Vérifier les annonces 
publiques de sécurité 
diffusées à l’intérieur de 
l’aérogare. 

 X Les alarmes incendie 
sont sonores et visuelles. 

Les annonces publiques 
sont faites en anglais et 
en français. Elles sont 
sonores et diffusées par 
les commissionnaires. La 

2. Comment sont-elles faites 
actuellement? 

 X 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

3. Sont-elles fournies sous forme 
audio et visuelle? 

X 

 

 révision des formats 
visuels est en cours et 
elle sera achevée d’ici 
2025. 

Le personnel de 
l’Aéroport international 
de Fredericton est sur 
place 24 heures sur 24, 
7 jours sur 7, pour fournir 
de l’assistance. 

Communication avec les personnes 
handicapées 

Exigences 

Les membres du personnel en 
relation avec la clientèle doivent tenir 
compte des éléments suivants 
lorsqu’ils s’adressent à des personnes 
handicapées :  

a) la nature du handicap, en 
particulier si la personne est aveugle 
ou sourde ou si elle souffre d’une 
autre déficience visuelle ou auditive, 
ou si elle souffre d’un trouble de la 
communication; 

 
 
 
 

1. Passer en revue le plan de 
formation et, s’il y a lieu, le 
mettre à jour. 

2. Mettre en œuvre le plan de 
formation (communication 
avec les personnes 
handicapées et l’assistance à 
ces dernières) auprès des 
personnes concernées. 

3. Veiller à ce que la formation 
tienne compte des modes de 
communication appropriés en 
fonction de la nature du 
handicap.  

  

 

X 

 

 

Plan de formation 
élaboré par le Conseil des 
aéroports du Canada 
pour les aéroports 
canadiens. 

Cette formation se 
compose de vidéos en 
ligne et de documents à 
lire, ainsi que d’un test. 
Toutes les formations de 
départ doivent être 
achevées au cours des 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

b) le fait que la personne utilise ou 
pas un dispositif d’assistance pour 
l’aider à entendre, à voir ou à 
communiquer;  

c) s’il existe des méthodes de 
communication susceptibles d’être 
utilisées par la personne ou de 
faciliter la communication avec elle, 
telles que des moyens de suppléance 
à la communication ou des appareils 
générateurs de paroles, la langue des 
signes ou un langage clair, concis et 
régulier. 

 

S’assurer que la formation 
est conforme aux 
exigences en matière de 
principes, de contenu, 
d’assistance et de bonne 
gestion. 

60 jours suivant l’entrée 
en fonction. 

 

Groupes cibles : 
 
Membres du personnel 
et sous-traitants qui 
interagissent avec le 
public. 
 

Membres du personnel 
et sous-traitants qui 
assurent une assistance 
physique. 

Formation 
Politiques, programmes et 

pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Contenu de la formation 

Exigences 

 
 
 
 
 

1. Le Conseil des aéroports du 
Canada a commandé la mise au 

                                                                                             

 

 

 

 

 

Le contenu de la 
formation a été élaboré 
par le Conseil des 
aéroports du Canada 
conformément aux 
exigences de la Loi sur 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

La formation doit permettre 
d’acquérir des connaissances 
suffisantes en ce qui concerne : 

a) les principes suivants : 
 
i. le droit de toute personne à 

être traitée avec dignité, quels 
que soient ses handicaps; 

ii. le droit de toute personne à 
l’égalité des chances 
d’épanouissement, quels que 
soient ses handicaps ou la 
façon dont son handicap 
interagit avec ses 
caractéristiques personnelles 
et sociales; 

iii. le droit de toute personne à un 
accès exempt d’obstacles et à 
une participation pleine et 
égale dans la société, quels 
que soient ses handicaps;  

iv. le droit de toute personne 
d’avoir concrètement la 
possibilité de prendre des 
décisions pour elle-même, 
avec ou sans aide, quels que 
soient ses handicaps; 

 
b) Les différents types d’obstacles 

qui peuvent limiter l’égalité 
d’accès des personnes 

point d’une formation sur 
l’accessibilité adaptée aux 
aéroports, qui a été mise en 
œuvre en février 2024. 
 

2. Les formations périodiques sont 
contrôlées par notre système de 
suivi des formations (Vortex). Ce 
système informe le responsable 
des ressources humaines de la 
FIAA 90 jours avant la mise à jour 
de la formation. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

l’accessibilité des 
aéroports. 

FORMATION SUR 
L’ACCESSIBILITÉ DANS 

LES AÉROPORTS 
CANADIENS 

 
1. Introduction 

 
Présentation de l’accessibilité 
et de l’inclusion 

2. PRISE DE CONSCIENCE 
DU HANDICAP 

1. Introduction à la prise de 
conscience du handicap 
2. Personnes de soutien et 
chiens d’assistance 
3. Handicap de mobilité 
4. Handicap visuel 
5. Handicap auditif 
6. Handicap cognitif 
7. Handicap de 
communication 
8. Handicap invisible 
9. Bilan 

3. UN SERVICE A LA 
CLIENTÈLE INCLUSIF 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

handicapées aux services de 
transport. 
 

c) Les différents types de mesures 
d’assistance dont peuvent avoir 
besoin les personnes 
handicapées et les obligations 
du fournisseur de services de 
transport à cet égard, y compris : 

 
i. le type d’assistance à fournir 

aux personnes handicapées, 
et  

ii. les dispositifs d’assistance 
couramment utilisés par les 
personnes handicapées et les 
modes de communication 
que celles-ci peuvent utiliser 
ou qui peuvent faciliter la 
communication avec elles, 
notamment des moyens de 
suppléance à la 
communication ou des 
appareils générateurs de 
paroles, la langue des signes 
ou un langage clair, concis et 
régulier. 

 
d) La communication avec les 

personnes handicapées 
conformément aux exigences 
mentionnées ci-dessus et la 
manière d’interagir avec elles 

1. Introduction à l’approche 
inclusive du service à la 
clientèle 
2. Fournir une assistance : 
Accessibilité à la mobilité 
3. Fournir une assistance : 
Accessibilité visuelle 
4. Fournir une assistance : 
Accessibilité auditive 
5. Fournir une assistance : 
Accessibilité cognitive 
6. Fournir une 
assistance :Accessibilité de la 
communication 
7. Bilan 

4. L’ASSISTANCE AU 
DÉBARCADÈRE 

1. Introduction à l’assistance 
au débarcadère 
2. Fournir une assistance au 
débarcadère : Accessibilité à 
la mobilité 
3. Fournir une assistance au 
débarcadère : Accessibilité 
visuelle 
4. Fournir une assistance au 
débarcadère : Accessibilité 
auditive 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

dans le respect de leur 
autonomie et de leur dignité. 
 

e) Le rôle d’une personne de 
soutien. 
 

f) Le rôle et les besoins d’un chien 
d’assistance. 

5. Course Conclusion 

1. Bilan 
2. Test final 
3. Ressources 
https://copa.myabsorb.ca?KeyN
ame=CACTraining 
 
 
 

 
Formation à l’aide physique 

Tout membre du personnel qui, 
dans le cadre de ses fonctions, 
peut être appelé à fournir une aide 
physique à une personne 
handicapée reçoit la formation qui 
lui apporte un niveau adéquat de 
connaissances et de compétences 
pour l’exécution de ses fonctions, 
notamment sur : 

a) la façon d’obtenir de la 
personne handicapée des 
renseignements sur la forme 
d’aide qu’elle préfère et sur 
toute autre mesure requise 
pour assurer sa sécurité et son 
confort; 

 

1. Réviser les modules et le 
contenu du programme de 
formation et, si nécessaire, les 
mettre à jour. 

 

 

 

X 

 

 

 

modules de formation en 
ligne du Conseil des 
aéroports du Canada 

2. Collaborer avec Capacité NB 
pour examiner et déterminer les 
mesures de mobilité et les 
formations qui répondent aux 
besoins des personnes 
handicapées. 

 

X 

 Demander à Capacité NB 
d’organiser une formation 
pratique à l’intention du 
personnel en 2024. 

 

3. Étudier les possibilités de 
formation pratique qui 
intégreraient des scénarios, des 
techniques de sécurité et 
l’utilisation d’équipements ou de 

 X Grâce aux modules de 
formation en ligne du 
Conseil des aéroports du 
Canada 

https://copa.myabsorb.ca/?KeyName=CACTraining
https://copa.myabsorb.ca/?KeyName=CACTraining
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

b) la manipulation des aides à la 
mobilité dans les cadres de 
portes, sur les surfaces inégales 
ou à plusieurs niveaux, dans les 
marches d’escalier, sur les bords 
de trottoir et dans les 
ascenseurs; 

c) le transfert de la personne 
handicapée entre son aide à la 
mobilité et celle fournie par le 
fournisseur de services de 
transport et entre une aide à la 
mobilité et le siège passager de 
la personne, y compris les 
techniques de soulèvement 
appropriées afin d’effectuer 
divers types de transfert en 
tenant compte au maximum de 
la dignité, de la sécurité et du 
confort de la personne; 

d) la façon de guider et d’orienter 
une personne ayant un 
handicap qui la gêne dans ses 
déplacements; 

e) l’aide à une personne 
handicapée dont le manque 
d’équilibre, de souplesse ou de 
coordination la gêne dans ses 
déplacements. 

 

dispositifs disponibles à 
l’Aéroport international de 
Fredericton, afin que le 
personnel sache comment 
trouver et utiliser ces outils.  
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Formation à la manipulation des 
aides à la mobilité 

Tout membre du personnel qui, 
dans le cadre de ses fonctions, 
peut être appelé à utiliser de 
l’équipement spécialisé, ou à aider 
la personne handicapée à l’utiliser, 
reçoit la formation qui lui apporte 
un niveau adéquat de 
connaissances et compétences 
pour l’exécution de ses tâches, 
notamment en ce qui concerne les 
aspects suivants : 

a) les différents types d’aides à la 
mobilité; 

b) les conditions et les méthodes 
appropriées de transport et de 
rangement des aides à la 
mobilité, y compris le 
démontage, l’emballage, le 
déballage et le réassemblage 
des aides à la mobilité. 

 

1. Avec Capacité NB, nous avons 
passé en revue les différents 
types d’aides à la mobilité et 
celles qui sont couramment 
utilisées par les personnes 
handicapées. 

 

X  La formation du Conseil 
des aéroports du Canada 
traite de certains types 
d’aides à la mobilité. 

 

Formation à l’utilisation ou à 
l’assistance au moyen 
d’équipements spéciaux  

2. Étudier les possibilités de 
formation pratique qui 
intégreraient des scénarios et 
des techniques d’utilisation 
d’équipements ou de dispositifs 
disponibles à l’Aéroport 

X  Mettre en place une 
formation avec Capacité 
NB en 2025. 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Tout membre du personnel qui, 
dans le cadre de ses fonctions, 
peut être appelé à utiliser de 
l’équipement spécialisé, ou à aider 
la personne handicapée à l’utiliser, 
reçoit la formation qui lui apporte 
un niveau adéquat de 
connaissances et compétences 
pour l’exécution de ses tâches. 

Exemples d’équipements 
spéciaux : 

a) a) un dispositif de 
télécommunication pour les 
personnes sourdes ou 
présentant toute autre 
déficience auditive; 

b) b) un ascenseur, une rampe et 
tout autre dispositif de 
changement de niveau; 

c) c) une alimentation électrique 
embarquée. 

d) d) un dispositif de 
raccordement des systèmes 
respiratoires auxiliaires 
embarqués; 

e) e) un système de 
divertissement embarqué 
accessible aux personnes 
handicapées; 

international de Fredericton, afin 
que le personnel sache 
comment trouver et utiliser ces 
outils. 

3. Le seul équipement spécialisé 
dont nous nous occupons est 
l’ascenseur du 2e étage de la 
tour. 

 

 X Les commissionnaires 
sont formés à l’utilisation 
de l’ascenseur. 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

f) f) un guichet automatique en 
libre-service accessible aux 
personnes handicapées. 

 
Bonne gestion de la formation 

Formation de départ : 

Le fournisseur de services de 
transport veille à ce que le 
membre du personnel ait reçu la 
formation adaptée à ses fonctions 
dans les 60 jours suivant son 
entrée en fonction. 

Supervision du personnel non 
formé : 

Le fournisseur de services de 
transport veille à ce que le 
membre du personnel qui n’a pas 
reçu la formation exécute ses 
fonctions sous la supervision 
directe d’une personne ayant suivi 
cette formation. 

Formation de perfectionnement : 

 

1. Mettre en place un programme 
de soutien ou de jumelage qui 
permette à un membre du 
personnel ou un sous-traitant 
déjà formé de faire équipe avec 
le nouveau venu, jusqu’à ce que 
ce dernier ait réussi sa formation. 
Discuter avec les 
commissionnaires et veiller à ce 
qu’ils fassent équipe lorsque 
c’est nécessaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

La formation de départ 
sera dispensée au cours 
des 60 jours qui suivent la 
date à laquelle la 
personne prend ses 
fonctions.  

Le personnel des 
commissionnaires 
travaille en équipe. 

2. Toute nouvelle politique, 
procédure ou technologie 
concernant les personnes 
handicapées sera communiquée 
et mise en œuvre auprès de 
l’ensemble du personnel 
concerné dans les 60 jours 
suivant l’approbation de la 
nouvelle politique ou de 
nouvelles procédures.  

 

 X Une formation de 
perfectionnement sera 
dispensée tous les deux 
ans. 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Le fournisseur de services de 
transport veille à ce que les 
membres du personnel qui ont 
reçu la formation exigée au titre de 
la présente partie reçoivent 
également, au moins une fois tous 
les trois ans, une formation de 
perfectionnement adaptée aux 
exigences de leurs fonctions. 

Obligation d’informer le 
personnel : 

Le fournisseur de services de 
transport informe, dès que 
possible, les membres du 
personnel, si cela est pertinent 
dans le cadre de leurs fonctions, de 
toute nouvelle politique, procédure 
ou technologie relative aux 
personnes handicapées qu’il met 
en place ou de tout nouveau 
service ou installation liée au 
transport qu’il peut proposer aux 
personnes handicapées. 

Consultation : 

Le fournisseur de services de 
transport doit consulter les 
personnes handicapées au sujet de 
l’élaboration des programmes de 

3. Toute nouvelle technologie mise 
en œuvre fera l’objet d’une 
formation avant d’être mise à la 
disposition du public, et ce afin 
de s’assurer qu’elle est 
entièrement opérationnelle. 

 

 X Les formations 
périodiques sont 
contrôlées par notre 
système de suivi des 
formations (Vortex). Ce 
système informe le 
responsable des 
ressources humaines de 
la FIAA 90 jours avant la 
mise à jour de la 
formation.    

4. Le Conseil des aéroports du 
Canada a conçu un programme 
de formation spécifique à 
l’aéroport qui fait appel à la 
collaboration des personnes 
handicapées. 

 

 X 

 

Le plan a été revu par 
Capacité NB. Les 
modifications et mises à 
jour ultérieures seront 
examinées en continu. 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

formation et des principales 
méthodes didactiques utilisées. 

Emploi 
Politiques, programmes et 

pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Nous nous engageons à offrir des 
possibilités d’emploi accessibles 
dès le recrutement et tout au long 
des autres étapes de l’emploi. 

1. Fournir des postes de travail 
personnalisables et sans obstacle 
aux employés présentant divers 
handicaps. 

 
 

 

 

 

X Les exigences relatives à 
la mise à disposition 
d’espaces de travail 
accessibles sont 
examinées au cas par cas.  

Les descriptions de poste 
seront adaptées au 
besoin. 

2. Mettre en place des mesures 
d’accessibilité pour les employés 
présentant différents types de 
handicaps. 

 X 

3. Veiller à ce que l’ensemble du 
personnel connaisse les 
politiques et procédures 
nouvellement mises en place ou 
actualisées. 

 

 X 
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Environnement bâti 
Politiques, programmes et 

pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

La Fredericton International 
Airport Authority (FIAA) a terminé 
les rénovations de l’aérogare en 
2021.  En 2023, elle a demandé à 
Capacité NB de procéder à une 
vérification de ses installations à 
l’aide d’un nouveau procédé de 
vérification élaboré avec le 
concours d’une équipe technique 
composée de représentants ayant 
l’expérience du handicap, 
d’architectes, d’ingénieurs, de 
diverses entités 
gouvernementales, 
d’ergothérapeutes et d’autres 
organisations de personnes 
handicapées, telles qu’Inclusion 
NB.    
 
 
 

La vérification a permis d’évaluer 
l’accessibilité des secteurs suivants : 
• Entrées 
• Éléments intérieurs 
• Toilettes 
• Orientation et affichage 
• Urgences/évacuation 
• Stationnement 
• Itinéraires depuis le 

stationnement 
• Rampes extérieures 

 

X 

 
 

 

 

La FIAA examine les 
conclusions de cette 
vérification et mettra en 
place un plan d’action 
correctif pour combler les 
lacunes qui 
compromettent sa 
capacité à donner un 
accès sans entrave aux 
voyages d’ici à 2025. Ce 
plan permettra de 
remédier à toutes les 
lacunes et d’établir un 
calendrier à cet effet. 

 

    
 

Approvisionnement en biens, services et installations 

Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 
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On entend par 
« approvisionnement » l’acte 
d’achat, notamment l’ensemble du 
processus d’évaluation menant à 
l’achat. L’approvisionnement en 
biens, services et installations peut 
comprendre l’achat d’équipements 
(p. ex., ascenseurs, fauteuils 
roulants, avions, wagons), la mise en 
place de contrats ou d’accords pour 
la prestation de services (p. ex., des 
manutentionnaires au sol qui 
emballent, chargent et déchargent 
les aides à la mobilité, des 
prestataires de services de transport 
au sol, tels que des chauffeurs de 
taxi, qui fournissent des services à 
destination et en provenance des 
aérogares) et les spécifications et 
exigences relatives aux aérogares 
nouvellement construites ou 
rénovées et à toute installation 
connexe. 
 

Tous les documents d’appels 
d’offres publics seront examinés 
sous l’angle de l’accessibilité afin 
de réduire les obstacles. 
 
 
 
 
 

X 

 

 

 

 À réaliser au fur et à 
mesure des appels 
d’offres et du 
renouvellement des baux. 
Mise à jour d’ici 2026. 

Les baux seront examinés sous 
l’angle de l’accessibilité afin de 
réduire les obstacles. 
 

X 

 

  

Conception et prestation de programmes et de services 
Politiques, programmes et 

pratiques en vigueur 
Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

La FIAA veillera à ce que tout 
nouveau programme ou service mis 
en œuvre à l’aéroport fasse l’objet 
d’une consultation avec des 

Passer en revue les services déjà 
fournis à l’aéroport pour s’assurer 
qu’ils ne créent pas d’obstacles à la 
mobilité des personnes.  

X  Cette étape sera achevée 
d’ici à 2025. 
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personnes ou des groupes ayant 
l’expérience du handicap.  

 
 

Transport 
Politiques, programmes et 

pratiques en vigueur 
Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

La FIAA veillera à ce que les contrats 
accordés aux fournisseurs de 
services de transport de l’aéroport 
tiennent compte de l’accessibilité. 
 
 
 
 

Revoir tous les contrats avec les 
fournisseurs de transport terrestre 
pour s’assurer qu’ils accordent la 
priorité à l’accessibilité.   

X 

 
 La révision se fera de 

manière régulière au fur 
et à mesure du 
renouvellement des 
contrats. 

Plan d'accessibilité et processus de rétroaction  
Politiques, programmes et 

pratiques en vigueur 
Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

Mettre au point une procédure de 
collecte des commentaires sur la 
mise en œuvre du plan 
d’accessibilité et les éventuels 
obstacles rencontrés. 

1. Réviser la procédure actuelle de 
collecte des commentaires. 

 

 

X 

 

L’information doit être 
saisie dans notre système 
Vortex pour en assurer le 
suivi. 
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Politiques, programmes et 
pratiques en vigueur 

Étapes/plan d’action En cours Fait Résultats 

2. Faire en sorte que la procédure 
actuelle prévoie le recueil de 
remarques sur l’accessibilité. 

 X  

3. Examiner les possibilités de 
recueillir les commentaires par 
différentes méthodes 
(téléphone, courriel, en ligne et 
en personne). 

 X Il est possible de faire part 
de commentaires par 
courriel, par téléphone, 
sur le site web ou en 
personne. 

 
4. Mettre au point une procédure 

et des modèles pour recueillir 
tous les commentaires sur 
l’accessibilité, y répondre et en 
faire le suivi. 

 X Le formulaire sur notre 
site web est enregistré 
dans Vortex. 

5. Former le personnel et les 
responsables à la manière de 
traiter les commentaires sur 
l’accessibilité. 

 X Grâce à la procédure de 
vérification de Capacité 
NB, nous avons obtenu 
des commentaires sur 
notre environnement 
bâti. 
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Mises à jour du plan 
Ce plan sera mis à jour au moins une fois par an ou en cas de changement. 

Date de révision Responsable Révisions  
Février 2023 Perry Dyke Mise à jour de la terminologie et des éléments. 

Jeudi 17 mai 2023 Perry Dyke Mise à jour de la terminologie et des éléments. 

Février 2024 Perry Dyke Mise à jour de la terminologie et des éléments. 

Mars 2024 Perry Dyke Ajout de la vérification de l’accessibilité par Capacité NB. 

Septembre 2024 Perry Dyke Mise en œuvre des suggestions de l'Office des transports du 
Canada. 
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